Informacni systém HoC

1. Zakladni charakteristiky systému

HoC je moderni integrovany systém pro Fizeni vyrobnich i obchodnich organizaci. Obsahuje
moduly, pokryvajici ¢innosti od fizeni vyroby az po prodej. Jednotlivé moduly Ize samoziejmé
vyuzivat i samostatné. Pfinos v8ak vynikne aZz po propojeni vice €asti do komplexniho
integrovaného celku.

HoC je FeSenim, které chape podnik jako celek. Vytvafi informacni most mezi aktivitami
podniku a trhem. VesSkeré udaje jsou v ramci systému pfenaseny v realném case, coz
zprUhlednuje postupy ve firmé. VSechny informace se zadavaji nebo méni pouze jednou a
poté jsou k dispozici vSem uzivatelim, ktefi k nim maiji povoleny pfistup. Tim odpada mnoha
pracovnikiim dlouha rutinni prace.

Hlavnimi vyhodami, které systém nabizi, jsou:

¢ zpruhlednéni finanénich tokl - diky integraci moduld a moznosti pfimého napojeni
systtmu na bankovni informaéni systémy ma uzivatel okamzity pfehled o stavu
bankovnich G&td, pohledavek i zavazku, systém vytvari navrh platebniho kalendare

¢ rychlejSi reakce na pozadavky odbératelti - Utvary vyroby maji moznost sledovat
pfijimané zakazky uz od okamziku jejich potvrzeni, to jim umoziuje s pFedstihem
reagovat v oblasti technické pfipravy vyroby i pfi zajisténi vychozich materialt, popf. zbozi

¢ zkraceni €asu pro uvedeni zbozi na trh (,,time to market®) - systém zarucuje zvySenou
pohotovost k dodavce pfi zkracenych prabéznych dobach, odkryva kapacitni rezervy,
v€as upozorhuje na nedostatek kapacity

¢ shnizeni skladové zasoby - planovani nakupu materidlu na zakladé propoctu disté
potieby a statistickych Udaji za minula obdobi a sledovani obratkovosti zasob

¢ sledovani nakladu - systém umoznuje sledovat naklady podle stfedisek, druh( vyrobk i
pfimo podle jednotlivych vyrobnich zakazek

¢ informaéni systém pro vrcholové fizeni - nabizi koncentrované udaje o vSech
aktivitach podniku v €iselné i grafické podobé

¢ integrace aplikaci e-commerce

Systém jako celek uéini podnik transparentnim.

1.1 Architektura systému, systémové pozadavky

Informacni systém je zaloZzen na architekture klient - server. Jako databazovy server vyuziva
Microsoft SQL Server.

Pro klientské stanice pouziva Windows, Cilem je jednotné prostfedi, ve kterém uzivatel
pracuje jak se svymi kancelafskymi aplikacemi (jako je napf. MS Word nebo Excel), tak i s
podnikovym informacnim systémem. Samozfejmosti je komunikace mezi moduly HoC a
kancelarskymi aplikacemi.

1.2 Hlavni charakteristiky implementace

— ve smlouvé garantujeme pevnou cenu a délku implementace

— platebni podminky — zakaznik plati az po podepsani pfedavaciho protokolu
— moznost rozlozeni splatek na delSi obdobi dle dohody se zakaznikem

— zkuSenosti s raznymi typy vyroby

— pFedpokladame pfevod vybranych dat ze stavajicich informacnich



2. Stavebni kameny systému

HoC je moderni integrovany systém pro fizeni vyrobnich i obchodnich organizaci.
Obsahuje moduly, pokryvajici €innosti firmy v oblasti ekonomiky i logistiky. Jednotlivé moduly
lze samoziejmé vyuZivat i samostatné. Pfinos v8ak vynikne aZ po propojeni vice Casti do
komplexniho integrovaného celku.

HoC je feSenim, které chape podnik jako celek. Vytvafi informaéni most mezi aktivitami
podniku a trhem. VeSkeré udaje jsou v ramci systému prenaseny v redlném c&ase, coz
zprUhlednuje postupy ve firmé. VSechny informace se zadavaji nebo méni pouze jednou a
poté jsou k dispozici vSem uzivatelim, ktefi k nim maiji povoleny pfistup. Tim odpada mnoha
pracovnikim dlouha rutinni prace.
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Moduly systému Ize rozdélit do dvou oblasti, oblast ekonomiky a oblast logistiky.
Oblast ekonomiky:

finan&ni ucetnictvi
nakladové ucetnictvi
investiéni majetek
mzdy, personalistika

Oblast logistiky:

prodej

nakup
fizeni vyroby
CRM



Moduly spole€né pro obé oblasti:

manazerské informace
internetové aplikace
zakladni data

systém

2.1 Oblast ekonomiky

Moduly zahrnuté do této oblasti postihuji celou oblast fizeni ekonomiky firmy. Patfi sem
financni ucetnictvi, investiCni majetek, nakladové uéetnictvi a modul mezd a personalistiky.

Moduly je legislativné pribézné udrzovan a podléha pravidelnému upgrade.
2.1.1 Finanéni Ucetnictvi

Modul pokryva vS8echny bézné typy ucetnich operaci. Samoziejmosti jsou
automatizované vazby na ostatni moduly systému. Modul stejné jako cely systém je
mandantni (umozfiuje zpracovani agendy vice firem v€etné moznosti konsolidace).

K hlavnim funkcim patfi:

mandantnost

moznost konsolidace

hlavni kniha

ucetni denik

pokladni kniha

uctovani v tuzemskeé i zahrani¢ni méné

moznost vedeni stavu na uctu i v cizi méné (napf. devizové ucty u banky, valutova

pokladna apod.)

¢ saldokonto integrované s hlavni knihou (zde jsou evidovany jak faktury a dobropisy, tak i
platby a zalohy)

¢ odpisy pohledavek

e kurzové rozdily

automatizovany styk s bankou (platebni pfikazy na formulafich i homebanking,

automatické zauctovani plateb)

moznost sou¢asného uctovani ve vice u€etnich rocich

tisk upominek

vypocet uroku z prodleni, tisk vyuctovani uroku z prodleni, evidence a kontrola placeni

uzivatelem definované vykazy (nejen rozvaha a vysledovka)

volné definovatelné ukazatele (likvidita I. stupné, ...)

simulace platebniho vyvoje (cash flow)

hlaSeni DPH

statisticka uctovani (kniha faktur, zaloh, ...)

prezkouSeni pfijatych faktur s vazbou na objednavku a pfijemku

sménky

kurzovni listek (moznost automatického propojeni na banky)

2.1.2 Nakladové ucetnictvi

Nakladové ucetnictvi slouzi k planovani a sledovani nakladd z hlediska stfedisek i
z hlediska nositeld nakladl. Umoznuje zjisténi hodinovych sazeb stfedisek a uréeni
materialové, odbytové a spravni rezie.



Mezi hlavni funkce patfi:

plan a sledovani nakladd / vynosU dle stfedisek, pracovist, profitcenter a oblasti

plan a sledovani nakladd / vynosU dle nositelt naklada (skupin vyrobk(, zakazek)
rozdéleni stfedisek (vyrobni, pomocna, spravni)

definice pferozdélovacich kli¢u, pferozdéleni nakladu

vypocet hodinovych sazeb stiedisek, pracovist

vypoCet materialové, odbytové a spravni rezie (moznost odliSnych sazeb pro rGzné
vyrobkové skupiny)

variabilni vykazy hospodareni stfedisek, pracovist, profitcenter a oblasti

e viceuroviovy pfispévek na uhradu

2.1.3 Investiéni majetek

Modul pokryva veSkerou agendu spojenou s evidenci a ucetnictvim hmotného a
nehmotného investiéniho majetku vcetné drobného majetku. Samoziejmosti je moznost
odliSnych ucetnich a danovych odpisli v€éetné pouziti odpist kalkulaénich a automatizované
vazby na finan¢ni ucéetnictvi.

karty investicniho majetku

technické parametry majetku

evidence pfislusenstvi

planovani oprav

sledovani investi¢nich akci

uctovani na kartach

odpisy danoveé i ucetni

kalkulaéni odpisy

automaticka vazba na finan¢ni ucetnictvi
evidence drobného majetku

2.1.4 Mzdy, personalistika

Modul pokryva kompletné agendu spojenou se zpracovanim mezd a vedenim
personalnich udaju.

Zakladni funkce modulu:

vedeni zakladnich mzdovych a personalnich udajl

mzdoveé a evidencni listy

kompletni zpracovani mezd

vazba do ucetnictvi

moznost integrace s dochazkovymi systémy (napf. na bazi magnetickych karet)
socialni a zdravotni pojisténi

srazky, pausaly

vyplata na ucet v bance, hotové, homebanking

druhy mezd - mési¢ni, hodinova

ro¢ni zuc¢tovani dané ze zavislé €innosti

moznost zpracovani vice pracovnich pomérd u jednoho pracovnika
sprava kurzl a skoleni

evidence uchaze€l o zaméstnani

tisk smluv

struktura podniku

vytvoreni souboru pro statistiku

komunikace portalem vefejné spravy



2.2 Oblast logistiky

Oblast logistiky zahrnuje vSechny funkce potfebné k uspokojeni pozadavku
zakaznika ve spravnych terminech a kvalité s optimalnimi naklady. V8echny moduly jsou
koncipovany s ohledem na podporu standard( 1SO.

2.2.1 Prodej

Modul prodeje zahrnuje oblast prodejnich a marketingovych aktivit podniku.
Obsahuje feSeni zaclinajici nabidkou, pfes objednavku odbératele, dodaci list az po
fakturaci, pficemz v8echny funkce jsou vzajemné provazany.

Mezi hlavni funkce patfi:

databaze odbératell

evidence zajemcu

systém kontaktnich osob

zpracovani nabidek

objednavky odbératelt, moznost pfenosu dat z nabidky
dodaci listy, nakladni listy

expedice, vazba dodacich listll na odpis ze skladu
generovani faktur (v tuzemské i zahrani¢ni méné)
souhrnna fakturace z vice dodacich listt
automaticky pfenos vydanych faktur do ucetnictvi
vyhodnoceni obchodniho pfipadu

Siroka Skala rabatd, pfirazek a slev

ceniky v cizich ménach

moznost odliSnych cenikl pro jednotlivé zakazniky, skupiny zakazniku
systém bonifikace odbératell

systém provizi

prehledy prodeje dle riznych kritérii

moznost vicejazyEnych vystupu

hromadna korespondence

kalkulace a sledovani pfimych obchodnich nakladu
vystup dokladd pro EDI

2.2.2 Nakup

Modul pokryva ¢&innosti spojené s objednavanim a nakupem materialu a zboZi,
kontrolou kvality a fizeni zasob. VSechny &innosti od poptavky pfes objednavku, pfijem na
sklad a kontrolu kvality az po pfezkouSeni pfijatych faktur s objednavkou a pfijemkou jsou
vzajemné provazany.

vvvvvv

databaze dodavatell,kontaktni adresy

hodnoceni dodavateltl podle spolehlivosti

poptavky u dodavatelu

objednavky materialu a zbozi

sledovani stavu objednavek, upominani

vstupni kontrola kvality

vedeni skladové evidence (dle skladU, $arzi, skladového mista)
alternativni mérné jednotky

prehledy nakupu dle raznych kritérii

analyza zasob



inventury

voliteIné ocenéni zasob

vyhodnoceni minimalni zasoby

uchovani cenového vyvoje nakupovanych polozek
kontrola kvality

2.2.3 Rizeni vyroby

Modul navazuje na prodej a nakup. Resi problematiku kusovnikd, vyrobnich postupt,
variantnich vyrobku, pracovist, vice druht kalkulaci, fizeni zakazek a vyrobnich pfikazu,
sledovani vyroby, MRP Il (manufacturing resourses planing) obsahujici planovani
materialovych a kapacitnich zdroj(, fizeni jakosti v pribéhu vyroby apod.

Hlavni funkce modulu:

kusovniky

technologické postupy

moznost odliSného kalendare pro vybrana stfediska

varianty - definice a konfigurace variant

vypocet materialové a vykonové normy

planova kalkulace

pribézna kalkulace

vysledna kalkulace (po dokoncéeni zakazek)

hromadna sprava kalkulacnich cen (jako zakladna je mozné volit cenovy primér za
obdobi, nejvysSi nakupni cenu apod.) v€etné vyuziti koeficientd pro navyseni kalkulaénich
cen pro dalSi obdobi

e evidence vyrobnich zakazek

e prebirani zakazek z modulu prodeje v€etné kapacitnich simulaci pfed prevzetim

o stanoveni priorit zakazek
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terminovani zakazek

propocet potfeb, kumulace shodnych dild

rezervace materialu na zakazky

automaticka vazba na modul nakupu (vystavovani objednavek materialu)

pribézné Casy vyroby

sledovani nakladu na zakazky (materialovych, mzdovych i nakladl z externich faktur)
vypocet Cisté potfeby materialu, polotovard, vyrobku

propocet kapacitniho vyuziti stfedisek, pracovist v€etné grafickych vystupu

integrace se skladovou evidenci

fizeni jakosti v pribéhu vyroby, feSeni neshodnych vyrobkl

2.24 CRM

Modul CRM je zaméfen na efektivnéjSi komunikaci s kmenovymi i potencialnimi zakazniky a
dodavateli.

Zakladem je databaze firem (zakaznik(l, zajemcu a dodavatelll) znama z modul(l Prodej a
Nakup. K jednotlivym firmam muzeme pfifadit neomezené mnozstvi kontaktnich osob.

Kontaktni osoby jsou lidé, ktefi pfimo pracuji v uvedené firmé&, majitelé, vedouci pracovnici i
zameéstnanci. U kontaktnich osob Ize zaznamenat vedle zakladnich kontaktnich informaci
takeé funkci v zaméstnani, osobni poznamky a kontakty. Obrazovka kontaktni osoby
umozniuje kopirovani adresy pro tvorbu dopisu, odesilani emaild, tisk detailnich informaci o
kontaktni osobé, tisk informaci o zakaznikovi jako podklad pro jednani

U kontaktnich osob mUzeme evidovat neomezené mnozstvi telefonatu, schiizek,
jednani,udalosti a ukold, které souhrnné oznacujeme jako kontakty. Kontakty mizeme
uvadét také u firem bez kontaktni osoby. Z historie kontaktd Ize vysledovat ¢innost
obchodnika od prvniho kontaktu aZz po uzavfeni obchodniho pfipadu.

Kontakt obsahuje nasledujici informace: datum, kontaktni osoba, status (kontakt, kol
apod.),druh kontaktu (telefonat, schuzka, dopis ...), referent (obchodnik), vysledek (pfislib
dalSiho jednani, uzavieni smlouvy, nezajem...), stru¢ny text (max. 250 znaku), poznamka
(delSi text), pfisti kontakt - pokud jednani bude pokracovat (datum, ukol, referent).
RozSifeni databaze zakazniku a dodavatell - databazi zakaznik( a dodavateld muzeme
obohatit o dal$i uzivatelsky definované udaje (zatfidéni dle teritoria, oboru podnikani,
informace o konkurenci, stavu spoluprace, poétu zaméstnanct, podilu na trhu apod.).Udaje
mohou byt textové, numerické nebo typu datum. Lze nastavit, jestli bude udaj nabyvat
libovolnych hodnot nebo bude spojen s Ciselnikem. Uvedenych udajd Ize napfiklad vyuzit
jako filtrd pfi vyhodnoceni nebo pfi vybéru kontaktnich osob a firem pro hromadnou
korespondenci.

2.3 Moduly spole¢né pro obé oblasti

Spole¢né moduly umoziuji parametrizaci systému a pokryvaji oblast spravy systému a
pristupovych prav. DalSim modulem, ktery ob& oblasti spojuje je modul manazerskych
informaci. VSechny tyto moduly jsou soucasti instalace vySe jmenovanych oblasti.

2.3.1 Manazerské informace

Nabizeji v prehledné podobé veskeré informace z moduld, které jsou potfebné pro
rozhodovani na vrcholové Urovni. Snahou je, aby fidici pracovnici méli okamzité a prehledné
informace o firmé& bez nutnosti tisku sestav nebo pracného vytvareni. Samoziejmosti je
intuitivni ovladani, moznost vystupl do grafl a kompatibilita s kancelarskymi aplikacemi ve
kterych je mozné s daty z tohoto modulu dale pracovat.



Hlavni moznosti modulu:

o statistiky prodeje vyrobk(, zbozi z hlediska odbératele (zemé, skupiny,...), vyrobku a zbozi
(oboru, skupin obor(), obdobi (€asovy vyvoj po tydnech, mésicich, kvartalech, rocich),
realizac¢niho stfediska apod.

stav a pInéni zakazkové naplné dle stejnych kritérii jako prodej

moznost volby porovnavaci hodnoty, sledovani marze

analyza trendu v prodeji, zakazkach

skladové statistiky, obratkovost zasob

statistiky nakupu materialu, zbozi v obdobném ¢lenéni jako prodej véetné analyzy trendu
stav a pInéni objednavkové napiné

stav a vyvoj pohledavek, zavazki

obraty odbératelt a dodavatel(

uzivatelem definované vykazy (nejen rozvaha a vysledovka)

volné definovatelné ukazatele

simulace platebniho vyvoje (cash flow)

2.3.2 Internetové aplikace

2.3.3 Internetové aplikace, napojené na zakladni moduly informaéniho systému poskytuji
moznost zakaznikim a partnerdm vyuzivat udaji informaéniho systému vytvareji most mezi
firmou a jejimi partnery, zakazniky a dodavateli.

Prikladem takovych aplikaci je napfiklad modul internetového prodeje pro velkodbératele.
Tento modul slouzi pro komunikaci odbératele s firmou.

Mezi hlavni funkce patfi:

prodej pro velkoodbératele
stav zakazkoveé napiné

stav disponibilnich zasob
odsouhlaseni stavu pohledavek
sprava kontaktd

Tyto aplikace jsou vzdy tvofeny podle potfeb konkrétniho zakaznika a nejsou soucasti
zakladni nabidky.

2.3.4 Zakladni data

Modul slouzi k parametrizaci systému. Obhospodafuje udaje, se kterymi nasledné
pracuje cela organizace. Jedna se napf. o Ciselniky referentll, stfedisek, skladd, oboru
(skupiny polozek), nakupovanych, vyrabénych a prodavanych polozek, Sirokou Skalu cen,
prirazek a slev, platebnich a dodacich podminek, kli€d zemi, mén, kurzové tabulky, Cisla
celniho sazebniku, klice DPH, vicejazyCné texty apod.

2.3.5 Systém

Sprava systému je modul umoziujici instalaci a konfiguraci systému a veSkeré funkce
spojené s konfiguraci jednotlivych uzivatel( i skupin, jejich pfistupovych prav, uzivatelskych
menu apod. Obsahuje on-line dokumentaci k celému systému a umoziuje generovat
dokumentaci pro jednotlivé uzZivatele na zakladé jejich pfistupu.

Modul umoziuje:

spravu uzivatell a skupin

spravu uzivatelskych menu

definici pfistupovych prav

logovani pfistupu uzivatell k programim a datim



¢ on-line dokumentaci véetné moznosti generovani dokumentace jednotlivym uzivatelim

3. Referencéni instalace informaéniho systému Ho C

Vybrané referenéni instalace najdete na internetovych strankach spole¢nosti.

4. Kontakt

Softwarova a informacni spole¢nost, s.r.o.
Vysoké Myto

http://www.sis-vm.cz

Tel.: 466 766 291

Josef Bostik
Tel.: 466 766 292, 777 331 962
mailto:bostik@sis-vm.cz




